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Медицинская ошибка ценой в 6 миллионов
франков|Une erreur médicale qui pourra

coûter 6 millions de francs
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В ходе хирургического вмешательства в одной из женевских клиник в 2011 году был
использован неразбавленный раствор уксусной кислоты, что вызвало ожог горла пациента.
Сегодня жертва врачебной ошибки требует выплатить ему 6 миллионов франков компенсации.
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Au cours d’une intervention chirurgicale qui se déroulait à une des cliniques de Genève en 2011 on a
utilisé de l’acide acétique surdosée qui a brûlé la gorge du patient. La victime de l’erreur médicale
réclame aujourd’hui 6 millions de francs de compensation.

Разбирательства в женевском суде по делу о возможной врачебной ошибке начались в
прошлую среду. По сообщениям сайта Tribune de Genève, инцидент произошел в клинике
Générale-Beaulieu 6 лет назад. Мужчина получил значительные ожоги горла, так как вместо
3%-го дезинфицирующего уксусного раствора была использована уксусная кислота
концентрацией в 98%. Пациент провел три недели в искусственной коме, ему были проведены
трахеотомия и несколько других операций. Сначала он потерял голос, но позже способность
говорить постепенно стала восстанавливаться.

Почему это произошло, кто виноват, и каким образом в операционном зале оказалась бутылка
с опасной неразбавленной жидкостью, пока неизвестно. Представители клиники заявляют о
своей невиновности. Адвокат фармацевта, ответственного за снабжение госпиталя
лекарствами, сказал в суде, что его клиент никогда не видел бутылку с кислотой, о которой
идет речь. Адвокат хирурга согласился с тем, что ситуация чрезвычайная и непредвиденная,
но подчеркнул, что в обязанности врачей в операционной не входит перепроверка каждого
медикамента. Директор клиники также не видит своей вины. При этом медицинское
учреждение нельзя привлечь к ответственности, если не удалось идентифицировать лицо,
которое совершило правонарушение.

До несчастного случая мужчина работал консультантом по подбору персонала, но после
случившегося стал нетрудоспособным и потерял работу. Сначала клиника заключила с ним
соглашение, по которому пациент должен был получить полтора миллиона франков при
условии, что он не будет подавать жалобу. Однако некоторое время спустя пострадавший
изменил свое мнение и решил обратиться в суд: по его мнению, сотрудники клиники лгали
ему, чтобы минимизировать последствия врачебной ошибки.

Сегодня жертва требует 6 миллионов франков компенсации в результате утраты заработка,
что соответствует ежемесячной ренте в размере 26 700 франков в течение 20 лет. К тому же
клиника должна оплатить его расходы на адвокатов и возместить 350 000 франков
морального ущерба. Суммы были установлены на основе годового дохода пациента до
несчастного случая, который составлял 400 000 франков. Решение суда станет известно
позднее.

Назвать этот случай единственным, к сожалению, нельзя. По данным Фонда за безопасность
пациентов (Sécurité des Patients), каждый 10-й пациент в Швейцарии становится жертвой
неправильного применения медикаментов или их побочных эффектов, а ежегодно 20 000
пребываний в больницах обусловлены проблемами, вызванными лекарственными
препаратами.

31 октября фонд опубликовал декларацию, которая призывает медицинский персонал принять
меры по предотвращению ошибок, связанных с приемом лекарств (двойные назначения,
неправильная дозировка и прочее). Для этого врачи должны проводить систематические
проверки, составлять полный список принимаемых пациентом лекарств и сверяться с ним при
назначении новых медикаментов.

По приблизительным оценкам фонда, каждый год в Швейцарии от медицинских ошибок
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умирают от 700 до 1700 человек, а число пациентов, ставших инвалидами в результате
неправильных действий врачей, еще выше. Напомним, что фонд был создан в 2003 году
министерством здравоохранения (OFSP), Федеральным офисом социального страхования
(OFAS), профессиональными врачебными объединениями и Швейцарской академией
медицинских наук.

Что же делать пациенту, если он считает, что его здоровью был нанесен ущерб из-за неверно
постановленного диагноза или ошибочно назначенного лечения? Можно обратиться в
экспертное бюро Швейцарской федерации врачей (FMH), которое проводит внесудебные
экспертизы. Расходы покроет страховая компания, но пациенту все равно придется оплатить
административный сбор в размере 1000 франков. Отчета экспертов придется ждать от 14 до
18 месяцев.

В 2016 году специалисты экспертного бюро рассмотрели 54 обращения и в 17 из них выявили
ошибки диагностики или лечения. Общая статистика за последние десять лет говорит о том,
что врачебные ошибки происходили в 43,3% случаев. Чаще всего ошибки случаются в
хирургии, ортопедической хирургии, акушерстве и гинекологии. Стоит учитывать, что это
данные не по всей Конфедерации, а только по заявкам, поступившим в FMH. Подобные
экспертизы также проводятся другими организациями и самими госпиталями.

Errare humanum est, гласит древнее изречение. Но к врачебным ошибкам общество относится
серьезнее всего, ведь их ценой может стать человеческая жизнь.
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