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B )XeHeBe caenanu ¢potopodOT TYypUCTa M
yausunuce|Portrait-robot du touriste qui
choisit Geneve

AsTop: Jlioamuna Knot, XeHesa, 31. 10. 2011.
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WccnepnosaHue, npoBeaeHHoe LLBenuapCckum TypucTUYeCKMM oncoM, NOMOraeT Jiyylle y3HaTb
FOCTEN CTPaHbl M OPraHn30BaTb AN HUX LOCTOWHbLIN OTAbIX.|

Une étude de Suisse Tourisme permet de mieux connaitre nos visiteurs. Verdict global: les touristes
sont séduits par nos paysages naturels et urbains, ainsi que par I'amabilité de notre accueil. Nos
visiteurs ont en revanche plus de mal a comprendre nos horaires d'ouverture des commerces, jugés
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trop limitatifs. Les prix helvétiques constituent également un puissant frein au tourisme. Mais la
Suisse a du potentiel...

0, no3op - oKa3blBaeTCA, TYPUCTbl HaXoAaT XeHeBy Hanbonee rpsizHbIM U He 3 PEeKTUBHO
yrnpasJsiseMblM ropoLiloM U3 BCeX TYPUCTUYECKNX HanpasneHuni LLsenuapun! 3aTo BbICOKO LIEHAT ee
HaCbILLEHHYI0 KYJIbTYPHYI0 XMN3Hb. O6 3TOM MOXHO y3HaTb M3 UCCIef0BaHMA NoA KOLO0BbIM
Ha3BaHuem TMS 2010, camown rnybokon paboTon B chepe BbE3AHOI0 Typmn3ama U3 BCex, Koraa-nmbo
npoBoamBLUMXCA B LLUBenuapun. ccneposaHune 66110 BbINOAHEHO LLBeALLAPCKUM TYPUCTUYECKUM
0(hCOM N KacaeTCs NPUMEPHO CTa NONYAAPHbLIX TYPUCTUYECKUX HaMNpPaB/IEHUI BO BCEX YroaKax
CTpaHbl. B HeM npuHann y4acTume 9168 nyTtewecTseHHNKOB 13 110 cTpaH.

nobanbHbIi BEPAUKT rNacuT: TYpUCTbl 000XKatoT LWBENLAPCKUe Nnei3akn, 0cCobeHHO BOAHbIE MaCChl
03€ep 1 3eNeHble NpocTopbl! Ho Npu 3TOM OHM NPeANoYMTaloT OCTaHaBIMBAaTLCA B FOpPOAaXx...
TypncTaM UCKPEHHE HPABUTCS rOCTENPUMMCTBO MECTHbIX XKUTENEN N Ka4eCTBO CEPBUCA - 3TO TEM
6oJsiee NPMATHO, YTO CaMM LIBENLLAPLLbl YaCTO 3aHUMAIOTCS CAMOKPUTUKOWN, NPOHU3NPYS Hag
COBCTBEHHOW FOCTENPUNMHOCTbIO.

MHOrMX NPUEe3Xnx CMyLLAtOT Yacbl PaboThbl Mara3mHOB - CINLWIKOM, MO UX MHEHWIO, IMMUTUPOBAHHbIE.
A Tak>)Xe BbICOKME LLBENLLAPCKME LEHbI... Hanbonblumin noTeHunan TypucTUYeCcKoro pa3Butus y
LLBenuapun - B AafibHUX CTPaHax, Taknx, Kak Kutanm n MHans, raoe KoHdenepaunio BOCNPUHMMAOT
KaK NPeCTUXXHbIN YroNoK, KYCO4YeK pas Ha 3eme C BEIMKOJIENHON NPUMpoaoN U ToBapaMmn OT/IMYHOIO
KayecTBa. 3a BO3MOXHOCTb MPMOBLWMTCA K HEMY FOCTU U3 AaJibHEro 3apybexba rotoBbl MIaTUTh
nobyto LeHy. A BOT Te, KTO NpMe3»KatoT U3 COCEOHMX CTPaH, CKIIOHHbLI KpUTUKOBaThL LLBenuaputio 3a
[LOPOroBU3HY, 0COBEHHO 3TUM OT/INYAOTCA TYPUCTbI N3 OpaHUNN 1N APYTrNX rOCYyAapCTB C AEHEXHON
eflHnLIen eBpo.

XapakTepHasa 0cobeHHOCTb XKeHeBbl - D0bLINMHCTBO TYPUCTOB NMPUe3XKaeT Clofa IETOM.
«[1eNCcTBUTENbHO, 3TO TaK, - KOHCTaTUPYeT BepHap KasabaH, cnvkep obbeanHeHns Geneve Tourisme
& Congres. - M03TOMy OfiHa M3 HalUUX LieNei 3aK/lo4aeTcs B TOM, YTODObl «3aXBaTUTb» TYPUCTa
3UMOW Nepes TeM, KaK OH OTMNPaBUTCA Ha NIbDKHYIO CTaHLNIO».

He obowwnock 6e3 Toro, 4Tobbl COCTaBUTL NOPTPET TUNUYHOIO TypucTa B XKeHese. o AaHHbIM TMS
2010, 310 Bbpa3unel - B XKeHeBe 0Ka3asioCh B WeCTb pa3 bosblue npuesxnx us bpasmnum, 4em no
Bcen LLBeruapun, fLaxxe HECMOTPS Ha TO, 4TO B LiesIoM Ha Beperax XXeHeBcKoro o3epa npeobnagatoT
TYPUCTbI N3 eBPONENCKnx cTpaH. TypucT-bpasunel, ecnv bbiTh ewe 6osiee TOYHbIMU - MOSIOA0N
4yenoBeK B Bo3pacTe oT 21 no 25 net, nonb3yeTcsa ycayramm aBmakomnaHuim TAP Portugal unum Iberia.
A cornacHo rnobanbHbeIM Ludpam, B XXeHeBe camoit BoCcTpeboBaHHOW CTana aBMakomnaHua Easyjet.

TVNWYHBIA TYPUCT NPOBOAUT B ropoge KanbBuHa oT 1 40 3 HOYEWN, OXOTHEE OCTaHaBJIMBAACH B
oTensx, 4eM B ceMbaX Xutenen. Lenb Bu3nTa - 0CMOTP AOCTONPUMEYaTeSIbHOCTEN U KyNbTypHas
nporpamma. VIHTepecHo, 4To CpefHeCTaTUCTUYECKUN NyTeLleCcTBEHHUK NOoJIb3yeTCs ycayramm
TYPUCTUYECKOro areHTCTBa, a He pe3epBupyeT BCe A1 N0e34KN CaMOoCTOoATeNIbHO B MHTepHeTe. YTo
KacaeTcsa TpaTbl AEHEer, TO OH AeNCTBYET N0 MPUHLNMNY: BCE UAN HUYero. JInbo TpaTuTt MeHbLue 50
(bpaHKOB B A€Hb, MO0 LWeapo NoaLepXMBAET KEHEBCKYO IKOHOMMKY, COBEpLUAs NokKynok 6onbLue
yem Ha 400 ppaHKOB eXxeHEBHO.

Mepeyncnsas 1o, 4To UM 0COBEHHO NMOHPABMIOCH B XKeHeBe, roCTM ropoaa 0TMeYatoT ero KpacoTy,
BoraTyto KynbTYpHYIO NPOrpaMmy, MHTEPHALMOHAbHBIA AyX 1 MHOXXECTBO MeXAYHaPOLHbIX
opraHusauni, adekTnBHY0 paboTy 06LECTBEHHOrO TPAHCMOPTa U MO3UTUBHbLIE KOHTAKTbI C
XUTENsAMU. Ho roBopsiT 1 0 HeJocTaTKax: B XKeHeBe C/IMLLKOM Masio pa3B/ieveHnin ans neTen, a B
LlesIoM ropof HeAoCTaTO4YHO XOPOLLO OpraHW30BaH [/ig CEMenHOro oTAblxa. MHorue ¢



HeyOO0BOJIbCTBMEM OTMEYaloT, YTO BbIBECKU N YKa3aTes N He nepeBefieHbl Ha MHOCTPaHHbIE A3bIKK, a
npuesxxune 13 A3nm XanyTcs Ha TO, YTO X HUKTO He NoHMMaeT. YTo KacaeTca besonacHoOCTH, TO
yXyZLLEeHNe ee - MUPOBOIN heHOMEH, «3TO NpobaeMa pa3BUTUS LMBUAN3ALMM, KOTOPas He WwaauT
HUKOro», - cynTaeT bepHap Ka3abaH.

N HeMHoro ctaTucTrku. 15,9% BCcex TypucToB - CaMu LWBeNLapLbl, XXUTeNn APYrux permoHos,
KOTOpble MyTeLecTBYIOT No cTpaHe. A BOT XKeHeBa CTasla YHeMMUOHOM MO YUCJY NPUHATBIX TOCTEN U3
ApYyrux CTpaH: Clofa B ABa pa3a Yalle rnpuesxXaloT TYpucCThl 3 EBponbl 1 B Tpy pasa 4Yalle u3
HeeBpOMencKkux cTpaH. 75,1% Typnctos npnbbiBaeT netom. KparHe Manio cpean HUX NeHCMOHEPOB -
Jnwb 5,7%. 3aTo XOpOLO NpefcTas/ieHa MoJsiogexXb 0T 16 0o 35 net. 52,3% TypuCTOB HOYYIOT HE B
otensax. 90,8% npuesxxatoT NOOAUHOYKE WM C CEMbAMU, OCTaslbHble - B COCTaBe OPraHn30BaHHbIX
rpynn. 62,6% TypuCTOB MOb3YOTCSA 00LWEeCTBEHHbIM TPpaHCNOPTOM. PoBHO nonosmHa, 50% TypucTos,
npubbiBaeT Ha camoneTe, npuyiem 20% NpU3eMafOTCA He B a3ponopTy KyaHTpeH, 3aTo B
KeHeBCKOM a3ponopTy OHKU BABOE Yalle NoJsb3ylTCa KoMmnaHuen Easyjet, 4em B asponopTy Litopuxa.
22% TYypuWCTOB MpUe3KalT Ha noesge.
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