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Singapore Airlines onepegunu Lufthansa u
Swiss|Singapore Airlines a dépassé
Lufthansa et Swiss...

AsTop: Onbra OpkuHa, XeHesa, 7. 03. 2011.

HoBbin aspobyc A380 nacca)kmpbl oLeHun (singaporeair.com)

Maccaxmpbl KpynHenwero VHTepHeT-areHTcTBa nyTewecTeui fluege.de Beibpanu camblie nobesHeble,
KoMdopTabenbHble 1 NPUSATHBLIE aBUAaKOMMAHUN: NePBble MECTa HE AOCTaIMCb EBPOMNENCKUM
nmpaepamM aBmanepeBo3oKk. |

...dans les estimations des clients de I'agence de voyage on-line fluege.de. Les passagers se sont
montrés méticuleux et exigeants, souvent sans raison.
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HecMoTps Ha 13BepPXKEHWS BYJIKAHOB, CHEXHble Bypu 1 3abacToBkyK B asponopTax, B 2010 roay
Maccakxupbl MPOAOJIXKAJN B3/IETaTh U NPU3EMAATLCS, NOb3YSACh YCAYraMi MHOTO4NCIIEHHBIX
aBMAKOMMaHUiA. KOHKYpeHLUUS pacTeT, U aBUAJIMHNN €XErofHO TPaTAT MacCy CPeacTB Ha
peKaMHble KaMNaHUK1, B OCHOBHOM, CBOASILLMECS K OAHUM 1 TeM xe popMynam: «abcontoTHas
NYHKTYaNIbHOCTb», «6e3ynpeyHblil CepBUC», «ApYKentobHbIN nepcoHan». Ho kak 06CcTonT feno B
NeiCTBUTENbHOCTU?

3TO peLLmnno BbIACHNTb HENOCPEACTBEHHO Y MacCaXxMpoB KpynHenwee B EBpone HemeLKoe
NHTepHeT-areHTCTBO nNyTewecTsui fluege.de, pernctpumpytoLLiee okKoao 2 MUIIMOHOB NOSb30BaTENEN
B Mecau,. MNocpenHuk 6onee 4em 750 asnanuHun, cant fluege.de npegnaraeTt nyTeweCcTBEHHNKAM
OLEHUTb KOMMaHWK, YCayraMum KOTOPbIX OHW PEryJIapHO NOJIb3YKTCH, M0 HECKOJIbKUM KaTeropusM:
cepBuc, NuTaHne Ha 6opTy, KOMGOPT CUAEHWNI, BEXANBOCTb NEpPcoHana, obuiee BnevaTneHume.

bonee 16 000 naccaxMpoB paccTaBUIN OLEHKM aBUAaKOMMNAHUAM - 0T 5 (04eHb xopowo) Ao 1
(HeynoBneTBOpUTENLHO). Pe3ynbTaT: 601bLIMHCTBO aBUANNHWIA, MO MHEHWIO KIMEHTOB, Ka4eCTBEHHO
BbINOJIHAT CBOO paboTy. Tak, cpenHue bannbl 12 nuaepos ornpoca ciabo BapbupyoTca u
KonebnoTcs oT 4 00 4,4 04KOB 13 MNATM MaKCMMasbHbIX. Bnepes co 3Ha4YnTesIbHbIM OTPbIBOM
BbipBanuck Singapore Airlines (nepsoe mecTo), Emirates, Qatar Airways, Luxair n Niki-Air.

BonbwmMm natocom Singapore Airlines, Tak XXe Kak aBuakomnaHui Lufthansa n Air France, sasnseTcs,
N0 MHEHWIO NyTeLeCTBEHHNKOB, CaMbll 60NbLLON NacCaXMPCKnn nanHep B Mupe, aspobyc A380. Ero,
B 4aCTHOCTM, UCNOJIb3YIOT ANa nepenetoB B ABcTpanuio. Cepsuc Singapore Airlines 6bin oueHeH
KMeHTaMn KaK «BeIKoNienHbIA». NMpaBaa, oka3anacb, YTO MMEHHO «MYCTAYKU» 4acTO ONpeaensoT
OLLeHKY: HanpumMep, «HeobbIKHOBEHHBIN CbIPHbIA TOPT» NOMOr 3apaboTaTb AONONHUTENbHBLIE Bansbl.

B uenom, xopoLume KOMMeHTapuy 0CTaBWJIM NAacCaXXUpbl B agpec Luxair, aBuakoMnaHmm
JllokceMbypra, OLeHVB ee Kak «MasieHbKyto, fa yaaneHbKyo». Luxair cneunanusnpyeTcs Ha
Cpenn3eMHOMOPCKUX HanpasieHUaxX. BolCoKMe oueHKN nosly4ynia aBCcTpunckas asnakomnaHus Niki,
npuHagnexatas boiswemy nunoty ®opmynbl-1 Huku Jlayna. 18 camonetos Niki co3patoT
NO3NTUBHYIO aTMOCKEPY: OHN CMMMNATUYHO pa3yKpalleHbl HACEKOMbIMU U HOCAT Ha3BaHUA TaHLUeB. K
cnoBy, cyuiecTBytowas yxe 20 neT aBmakomnaHma Jlayga o6cnyKnBaeT n MOCKOBCKUIA aaponopT
«[lomoaenoso», NpaBaa, He BCerfa npsMbIMK pencamu.

«[lo4yka» Lufthansa Austrian Airlines 3aHsna wecTtoe mecTo ¢ 4,5 6annamu, a cam «aH3eNnCKnmn
BO3AYLLUHbIA COKO3» NOCneoBan 3a Hen ¢ 4,4 bannamu. LLiBenuapckas Swiss Ha AeBATOM MecCTe
yCcTynuna, B rnasax knmeHTos fluege.de, xopsaTckuMm aBnanuHuam Croatia Airlines, 3aTo «Bblvrpana»
04HO MecTo Y Air Berlin, aBnakomnaHun, npegnaratoLen 4oBoAbLHO BbirogHble LieHbl. Lufthansa
nony4ynna KpUTKKY 3a 0No34aHns, HO NoxXBasibl 3a CBOK HAAEXHOCTb. ABMAKOMMaHMA SWiss
oThAeNanacb JIeCTHbIMU OT3bIBaMU: «LUIBENLAPCKOE KaYeCTBO N HAaJEeXHOCTb», «TOYHOCTb
LUBENLLAPCKMX YaCOB», HO 1 HEKOTOPbIX KPUTUYECKNX 3aMeYaHUn He n3bexxana.

Boobuie, knmeHThl fluege.de okazannmcb AOCTAaTOYHO NPUANPYMBLIMU. TTOHATHO, 4TO NACCaXXMpb,
3annaTuBLUMe HEMaYIo LIeHY 3a CBOWM BuneT, 0XXuaaT Ha 6opTy COOTBETCTBYIOLLEro cepauca u
Ka4yecTBa, a MOTOMy obpalLaloT BHUMaHME Ha TbiCAYy Mesovei. OAHaKO Nopor CTAaHOBATCA CJIMLLKOM
YXX CKpynyne3HbiM/ 1 3abbIBalOT O r1aBHOM - 4TO UX nNyTewecTsue npowsio 6e3 npobnem, a camonet
yOa4yHO Mpu3eManscs.
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