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26 января в Женеве произошло слияние двух фирм-разработчиков банковского программного
обеспечения: компания New Access приобрела фирму DeltaConcept. Казалось бы, какое
отношение это имеет к «нашим» читателям? Самое непосредственное: они там работают. |
Le groupe informatique de solutions bancaires New Access vient d'acquérir la majorité du capital de la
société DeltaConcept. Quel rapport entre cet événement et nos lecteurs? Tout direct: ces derniers y
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travaillent.

Созданная в 1995 году DeltaConcept не исчезнет. Как с юмором пояснил причины продажи
основатель Пьер-Ив Саччи: «Моей дочери и единственной наследнице недавно исполнилось
пять лет. Так что вхождение в более крупное предприятие – самый оптимальный способ
обеспечить для всех наших сотрудников многолетнее процветание». Еще одно достоинство
сделки – так называемый cross-selling, при котором New Access сможет продавать свои
продукты клиентам DeltaConcept, а продукцию последней устанавливать для уже имеющихся
собственных клиентов.

New Access, руководимая братьями Алексисом и Давидом Сикорскими, занимается
разработкой  программных обеспечений для банков. «Наша компания появилась в 2000 году в
лучших традициях создания компьютерных фирм: без капиталовложений, силами двух
энтузиастов, которые в свободное от работы время, без офиса, а в подвале, ночью, двигали
проект вперед. Мой коллега готовил докторскую диссертацию по физике, я трудился на
«нормальной работе», а в промежутках посещал клиентов, убеждая их, что именно наше
программное обеспечение подойдет для них как можно лучше», - рассказал Алексис
Сикорский.

Сейчас в «портфеле» компании 70 банков и их филиалов, всего 150 установок программного
обеспечения в 18 странах. Среди основных партнеров банки EFG Privat Bank, Lombard Odier
Darier Hentsch, ING Bank, Sarasin в Базеле, французский Credit Agricole, отделения банка Julius
Bär в Гонконге и Сингапуре, и расположенный там же CIS Bank. Быстро развивающееся
азиатское направление здесь считают очень перспективным: из 85 сотрудников компании 15
работают в Сингапуре. Представлена фирма в Европе и на Ближнем Востоке, один из
швейцарских банков в России также использует программное обеспечение от New Access.

Чего хотят банкиры от компьютерщиков? Все клиенты отвечали на этот вопрос одинаково. В
идеале – единую систему информационного обеспечения, в которую включены все блоки,
необходимые для сотрудников банка: от создания и обработки корреспонденции, работы как
непосредственно с клиентами, так и с различными видами счетов, архивации документов, до
покупки и продажи валют и акций, анализа и отчетности, при этом способную обрабатывать
неограниченное количество документов и досье в рекордно короткое время. А «прямо сейчас»
– аналогичную программу с функциями front office, которую можно наложить на уже
существующий back-office.

В итоге все это и было разработано и предложено New Access в комплекте из четырех
продуктов: Branch, Logical Access, Docs и Xeres, предназначенных для создания, хранения и
оптимизации банковских данных. Разработанная DeltaConcept программа Equalizer, которая
занимается управлением клиентского портфеля – именно тот кирпичик, который идеально
вписывается в это строение.

Equalizer - поисковая система, анализирующая клиентскую базу по различным критериям,
вызвала большой интерес у банкиров. Как точно «выловить» из тысяч клиентов банка тех, у
кого в этом месяце истекает срок действия паспорта? Или держателей акций определенной
компании? Или болельщиков спортивной команды, которая вчера одержала победу – чем не
случай поздравить, напомнив тем самым о том, что «мой банк лучше всех»?

Как рассказал нам один из ее создателей, сотрудник DeltaConcept Илья Арутюнов: «Мы
обычные грузчики от программирования – много лет занимались решением очень интересной
творческой задачи, созданием по-настоящему уникальной, новаторской программы
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обеспечения Equalizer. Три года назад она перешла на следующий этап, появился Equalizer II, и
сегодня от творчества в нашей работе осталось 10%, а остальное – это решение сложных
технических задач по ее усовершенствованию, дальнейшей технической поддержке и
выполнению пожеланий клиентов. Я пришел в фирму в 1997 году из ЦЕРНа, где семь лет
занимался автоматизацией компьютерного планирования: внес свой вклад в создание
знаменитого ускорителя частиц. Кроме меня тут работает пятеро «наших», все бывшие
церновцы, но ребята не сторонники публичности.

Наша Газета.ch: На каких языках вы говорите во время работы?

Илья Арутюнов: На смеси всех языков: русского, английского, французского, итальянского –
один из наших лучших специалистов «русско-италоговорящий». 

Сегодня программисты сделали перерыв в работе: они пакуют коробки, готовясь к переезду в
новое помещение - с начала недели сотрудники DeltaConcept переезжают в офис New Access.
Объединение можно назвать символом успешной работы: в ближайшее время компания
намерена усилить научные разработки, а также заняться рекрутингом, в специалистах в
области информатики и создания программного обеспечения здесь всегда заинтересованы.
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