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В Женеве тестируется супермаркет
будущего |

Автор: Архивы, Архивы , 10.01.2008.

"Нет!" роботам: самообслуживание - не дальше "селф-сканнинга".
|

Вчера в супермаркете COOP в торговом комплексе «Ля Прай» началось тестирование
новой системы оплаты покупок, которая, как гордо сообщается в рекламке магазина,
положит конец очередям в кассу.

Идея проста.

Покупатель, предварительно зарегистрировавшись, получает при входе в магазин
маленький сканер, которым самостоятельно фиксирует с помощью код-бара цену
всего того, что окажется у него в тележке.

На выходе он передает кассирше этот самый сканер с уже подсчитанной стоимостью
покупок. Выгружать продукты из тележки при этом не потребуется.

Чтобы избежать воровства, планируется, что каждый день наугад будут проводится
три проверки честности покупателей,- ведь достаточно положить в тележку что-
либо, не введя информацию в сканнер, чтобы цена товара не была включена в общую
сумму.

В магазине обещают, что «забывчивым» покупателям, положившим в тележку,
например, непросканированную баночку фуа-гра или икры, будут верить на слово,
если только «не имеется  очевидного свидетельства о намерении сознательно
совершить кражу».

А  что станет с кассирами, ведь можно и оплатить подсчитанную сканером стоимость
покупок самостоятельно?  Оказывается, переход на полное самообслуживание «не
стоит на повестке дня», и количество кассиров COOP сокращать не собирается.

Так что не совсем ясно, идет ли речь о реальном введении новых технологий в
торговле, или это просто оригинальный способ привлечь в магазин новых клиентов,
обожающий всевозможные гаджеты.

Вскоре эксперимент со «селф-сканнингом» будет распространен на магазины COOP в
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Онэ и в торговом центре «О-Вив 2000».

Женева
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