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LLiBenuapusa, pa3Hana ona Bcex TYPUCTOB |
Comment la Suisse se vend aux
touristes étrangers

AsTop: JiogMmuna Knot, XXeHesa , 22.06.2010.
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TypucTbl U3 dnoHnm ocobeHHo NBAT WBenULapckme noesna

OCcobeHHOCTU TYPUCTUYECKOrO MAapPKeTUHra NpuMeHnTeNbHO K MockBe, ToOKMo nnn Heto-
Nopky LLIBenLlapns ocBonia B COBEPLLUEHCTBE.

Qu’on la regarde de Moscou, de Tokyo ou de New York, la Suisse n’a pas le méme visage.
Pour séduire les visiteurs du monde entier, Suisse Tourisme adapte ses arguments a la
culture de chaque pays.
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Comment la Suisse se vend aux touristes étrangers

...lNMopon oHa npeacTaBsfAeTCA OHOWN, MOLAHON N ANHAMNYHOW rOPOXXaHKOW. B nHON MOMeHT
npencraeT N3blCKaHHO-0bpa3oBaHHON, KY/IbTYPHOW, MPUBEPXXEHHON Tpaanumam. Nnn -
CUMMATUYHON KPeCTbAHKOW. YToObl cO6Na3HNTb NyTelecTBEHHMKOB CO BCEro Mnpa,
LLIBernuapcknin omc No TypmaMy paspaboTan uenyo cucteMy npensioxXKeHunnm, KotTopble
OTBEYaloT NOXKeJSIAHMAM TYPUCTOB U3 pa3siIM4HbIX CTpaH. OT cynepMoLHON BEYEPUHKN
«Swiss night» B MockBe, cobpaBLien 2 TbiICAYM NPUrNaLLEHHbIX, A0 TYPOB MO LLEPKBAM U
PEeNrno3HbIM NaMAaTHUKaM LLBenuapun onsa xutenenm aMepmKaHCKOro KOHTUHEHTA.

MpoLsibiM 1eTOM KOJINYECTBO TYPUCTOB N3-3a FrPaHuLbl CHU3UNOCL Ha 5,6%, Toraa Kak
caMu WwBenuapubl NyTewecTBOBa AN BHYTPU CTPaHbl nwb Ha 1,3% MeHblle. ba3enbckas
nccnepoBaTenbckas rpynna BAK npeagnonaraeT, 4TO B 3TOM roay MHOCTPAHHbLIX TYPUCTOB
CTaHeT elle MeHblle, Ha 1,2% - KypC eBpO CHMXXaeTCA, @ 3aMeTHbIN pOCT CTOMMOCTN
LWBENLLAPCKOro hpaHka aenaeT MaJleHbKY0 aNbMUNCKY0 CTPaHy MeHee AOCTYMNHOW ANs
TYpUCTOB 13 EBPOMbl. 3TO rpo3nT NOCTaBUTb TYPUCTUYECKYIO oTpacsb LLBenuapuu B
CJI0OXKHOE MoJIoXKeHne: a Beab TypnsmM obecnevnmsaeT 3% BHYTPEHHEro BasioBOro npoaykTa
CTpaHbl 1 AaeT paboTy 136 ThiCA4aM YesIOBEK.

XOTS KOPOBbI Ha aNbMUNCKUX Nyrax, LLOKOa4 U ropHble JIbIXKU OCTaloTCA CMMBOJIaMU
LLiBernuapumn, 3TOro He oCcTaTo4vHO. LLBenuapckmm opuc no Typusmy paspaboTtan HoBble
cTpaTerum ons passinyHbIX PbIHKOB.

Poccusa: «MonopocTtb, CeKC, Nnpa3aHuK»

B nekabpe 2009 rona BevyepuHka «Swiss Night» B Ho4HOM kKnybe Pacha Moscow Pacha, [=]
OopraHm3oBaHHasa No nHuunaTmee LLiBenuapckoro ouca no TypusMy, rnokasasa CTUIbHOWN
Hawen monoaexwu, 4Tto B LLBenuapun Ha HoBbin MNog ByaeT HE CKYYHO. «2 ThICAYN
TaHUYOWMNX No4 My3blKy 3HaMeHUTOro gnaxxesa Mike n3 Jlo3aHHbIl, TaHLMNOA,
ohopMsIeHHbIN B 6es10-KpaCHON LWBENLLAPCKON CUMBOJIMKE - 3TO Obl1 HACTOALWLNN yCnex», -
BCNOMUWHaeT opraHusaTop Bedepa XXoHac ITTAUH. - Kny6 6bia NoJsIOH, HEKOTOpPbIE AaXe He
CMOTrJIN NPONTU BHYTPb... MHOrMe coctoaTesibHble CeMbM U3 Poccum oTKpbian onsa cebs
LLisBenuapuio npumepHo B 2000 roay, 1 € Tex Nop AJ19 HUX 3TO pan Ha 3emne. Ho ans
MOJIOLEXU UNN NI0LAEN CO CpegHMU goxonamu LLsenuapuns npeacTaBsifgeTCca He O4eHb
LOCTYMHON. HY>KHO NOKa3aTb, YTO Y HaC eCTb He TOJIbKO 5-3Be3404Hble OTesNn, HO U
NOCTYrMHbIE MO LeHaM 3-3Be304Hble, a TakXe N pa3zHoobpasHble pa3sseyeHusas». Hosas
BeYyepuHKa «Swiss night» B MockBe He 3acTaBuT cebsa xaaTb.

Mo cTaTncTnke, nobnMbIN ropoa TypucTos n3 Poccmm - ato Liropux. Poccnsa HaxoanTca B
NnepBon OecATKe CTpaH, OTKyAa TypucTbl npuesxatT B Lsenuaputo. A B 2009 rogy oHa
CTaNla eAVHCTBEHHOW Ccpenn CTPaH 3TON «ropsvyen OeCcaTKu», OTKyAa KOJIMYeCcTBO
TYpPUCTOB yBenn4unnocb (+ 2,5%). B uenom xe ¢ 2005 no 2009 rogbl KONMYECTBO BU3NTOB
poccusH B LLIBenuapunto BO3pocsio Ha 64,5%.

Apabckue IMupartbl: «xXKeHeBa, HO He TOJIbKO»

Jly4qwe Bcero Typuctam ns apabckoro Mmpa sHakoMa XKeHeBa U pernoH XKeHeBCKOoro
03epa. «Mx NpMBAEKaOT POCKOLUHbIE OTENN U Mara3nHbl. OHN OXOTHO NPUE3)KaloT NeToM,
KOrfa LBEMLLAPCKUIA KAMMAT KyAa NpusTHEe, YeM SKCTpeMasibHas xapa», - X3amevaer
FOpr Kpebc, oTBETCTBEHHbIN 3a PbIHOK CTpaH MNepcnackoro 3anmea. Mexxay XKeHeBon u
MOHTpe pacnosioXXeHbl YaCTHbIE LLKOJIbl U KJIMHUKW, KOTOPbIE TOXKE MOJIb3YOTCSH CMPOCOM Yy



TypucTtos n3 Apabcknx 3mmpaTos. lNpaBaa, uens LLeBenuapckoro ouca no Typusmy -
nepuopmeHTUpPoOBaThb 3TUX FOCTEN, «3aCTaBMB» UX OTKPbITb A1 cebs n gpyrme pernoHs.l.

CerogHs »xutenm Apabcknx SMMUpaToB y>Xe Havyan OXOTHee nocewaTb JIlouepH u
NHTepnakeH, a TakXxe 0OHapyXWaun, 4To 34eCb CYLWEeCTBYIOT ele U KaHToHbl Bane nnu
TuU4MHO. B NpOTMBOMONOXKHOCTb TypuUcTaM U3 AnoHuUKn, apabckme rocTn HUKOrga He
NMOJNIb3YTCA NOE340M. «Y HUX AOMa NPaKTUYECKU HET XeJsle3HbIX J0opor, U Takon crnocob
nyTewecTBUA He Bbi3blBaeT foBepus», - obbacHaeT KOpr Kpebc. B cyacThio, B LBenyapumn
A0CTaTO4YHO hUpM Mo apeHae aBToMmobunen.

Niobumbin ropo xutenenm dMmpaTos - XKeHesa. C 2005 no 2009 roabl KONM4ECTBO
TYpPUCTOB N3 apabCckux cTpaH BbIPOCao Ha 48,6%.

Amepuka: «MpocrtoTa m 6,1mM30CcTL K NpUpoae»

C TO4YKK 3peHna Anekca XeppMaHHa, OTBETCTBEHHOI 0 3a CEBEPO-aMepUKaHCKNIN PbIHOK B
LLIBernuapckoM oduce No TypusMy, oaa amepukaHues LLsenuapmnsa - «CUMBO MPOCTOTbI».
OTOo 1 NpsiMble aBMapencsl B LLBenuapuio n3 kpynHenwnx roponos CLUA, n aboHeMeHT
«Swiss Pass», KOTOpPbI MO3BOMIIET HE TOJIbKO NepeMeLl,aTbCs Ha noesnax u kopabnasax no
BCEWN CTpaHe, HO M rnocewaTb My3eun U NaMATHUKU KyJibTypbl. O4eHb NpuBieKkaeT
aMepuKaHLUEeB 1 WBenuapckasa npmpoaa.

«B uenom Mbl opueHTUpyeMcsa NpuMepHo Ha 35% aMepunKaHCKUX rpakaaH, KoTopble
obnapatoT nacnopToM. HO roToBMM Tak>Xe 1 creumnasbHble npeasnoxxeHus. K npumepy, B
rnocsiegHee BpeMs CTasiM NOMYNAPHbI TEMaTUYeCKMe Noe3aKN KaTOJIMKOB N NMPOTEeCTaHTOB.
HepeOKo aMepunkKaHCKMe LepKBM OPraHM30BbLIBAOT OJ19 CBOUX MPUX0XXaH rpynnoBble
Bble3abl B EBpony rno 40-50 4enoBek, OHU NMpoe3»XatoT N0 HECKOJIbKUM CTpaHaM, B TOM
ymncne, n no Weenuapun». Ons Hux LLeenuapckmm ounc no Typrusmy BbiMyCTU
crieuvanbHyto 6poLopy Ha aHMIMNCKOM, B KOTOPOW pacCKasbiBaeT 060 BCeEX KYJ/IbTOBbIX
MeCTax CTpaHbl, KOTopble 6b1J10 6bl NHTEPECHO NMOCETUTbL BEPYIOLLMM.

B aTOM roay, HanpuMmep, MHOXXECTBO 3a0KEaHCKMUX XpUCTuaH npmnepet B EBpony, 4T0o6bI
MPUCYTCTBOBaTb Ha npeacTtaBneHnn «Ctpacten XpuUCToBbIX» B HEMELLKOM ropoake
Obepammepray. Kaxxgble 10 neT, ¢ 1634 roaa, MeCTHbIE XUTENN YCTPauBatoT CMeKTak/b O
nocnegHMx NATN OHAX U3 XN3HU lucyca Xpucta. 9ToO 3HaMeHNTOe TeaTpasibHoe
npencTasBsieHNe OANTCA C Mas Mo oKTA0pb. Mo NnpeaBapuTeNbHbIM OLLEHKAM, KOJINYECTBO
HOYEBOK aMepMKaHCKUX TypucTos B LLIBenuapumn B 3ToM roay BospacteT go 250 000.

=Nio6umbiin ropon amepukaHues - Lliopux. 2sostouna nocewaemoctn B 2005-2009 rogbl:
MuUHyC 7,5%.

finoHun: «Ansa Tex, KTo obo)xaert noespa»

YT1o obwero mexnay weenuapuamMmm n anoHuaMmmn? B nepsyto ovepenb, 3TO UX JI0O0Bb K
noesgam. ANOHCKME OCTPOBa rOpAATCSA CBOEN XKeNe3HOLOPOXKHOMN CUCTEMON, CaMOW
CKOPOCTHOM 1 pa3BuTon B Mupe. He yanentenbHo, 4To LLiBenuapckmm opuc rno Typmusmy
pewwnn pasbirpaTh 3Ty KapTy, 3aNyCcTUB, B PEKJaMHbIX Lensax, KomnaHuio bpaTaHunsa
LWBENLAPCKNX NOEe340B CO CBOMMU XeJle3HbIMWN KOoJleramm Co CTaHUMmM XakoH (MecTo
Henoganeky oT ropbl Pya3u, o4eHb NonynspHoe B ANOHUK).

Y>Ke HeCKoJIbKO MecsLeB B XakKoHe LMPKYIMPYIOT BaroHYMKM 6eno-KpacHbIX LiBETOB



Lisenyapun. BHyTpeHHee ohopMieHMe UX MOKa3biBaeT ANOHLLAM, KaK NpekpacHb!
anbnMnckme ropbl. «B ANOHMM MMeHHO TpaauumoHHas Lsenuapmna nonb3yeTcs
HEN3MeHHbIM CMPOCOM, - eINTCA OTBETCTBEHHbIN 3a ANOHCKUA pbIHOK Pog)xep 36uHaeH. -
Fopbl, KOPOBbI U Xanaun oCTaloTCa CaMbIMU NpUBAEeKaTeIbHbIMU 06pa3amu. Mbl NbITanNCb
N3MEHUTb PEKJIaMHYI0 KaMMaHWto, cAesiaB akLEeHT Ha apXUTEKTYPHbIe LLeHHOCTU Uin
LWBENLLAPCKYIO KYJIbTYPY, HO HE UMeNun ycnexa».

Camoe nobrmoe MecTo ANOHCKUX Typuctos - LlepmaTT. B nepmnopa ¢ 2005 no 2009 rogbl nx
YNCJI0 CHN3UIOCh Ha 18,8%.

TYypuU3m
LWBEenLapCcKnm opnc nNo Typmnsmy

noesaka B Llisenuaputo

LLiBenuapus

CTtaTbu no Teme

OunpekTop LliBenapckoro oguca no TyprusMy BEPHYJICHA Ha CBOE MeCTOo
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