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Уже не первый год в Конфедерации конкурируют несколько компаний,
доставляющих еду на дом. Где конкуренция, там клиентам хорошо, но как выбрать
подходящую фирму? Чтобы облегчить вам задачу, мы расскажем о разных
предприятиях в этой статье.
|
Pendant plusieurs années quelque compagnies rivalisent dans ce domaine en Suisse.
Comment choisir? Nous vous proposons des conseils.
Livraisons de repas en Suisse - le choix est à vous

На сегодня 50% швейцарцев хотя бы раз заказывали еду на дом, одни из самых
известных игроков на этом рынке – швейцарские компании Hop Delivery, Smood.ch,
EAT.ch и их пришедший из-за океана соперник Uber Eats.
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Женевское предприятие Hop Delivery работает с 2018 года, в настоящее время у него
около 80-ти партнеров, среди которых – рестораны, кондитерские магазины и
пекарни, фирма доставляет также цветы и аптечные товары, выделяясь этим на
фоне конкурентов, пишет журнал Bilan. В июле 2018 году компания купила
предприятие по доставке еды  Eatzer, пока обслуживает только женевцев, но
планирует открыть отделения в других романдских кантонах. 

Smood.ch существует с 2012 года, насчитывает около 200 сотрудников и доставляет
готовые блюда в Женеве, Цюрихе, Лозанне, Фрибурге, Люцерне, Нионе, Невшателе,
Монтре, Веве, Сионе, Мартиньи, Бюле, Винтертуре, Цуге, Лугано и Базеле. В скором
времени фирма будет оказывать свои услуги в Берне, Биле и Ивердоне. Одно из
основных преимуществ Smood.ch – эксклюзивность 70% предлагаемых блюд от более
1000 ресторанов-партнеров.

EAT.ch доставляет еду с 2007 года, сегодня с ней сотрудничают 2,5 тыс. ресторанов,
многие работают с разными предприятиями, но есть и такие, которые верны лишь
EAT.ch – например, Domino's pizza. Компания присутствует во всех регионах, кроме
Тичино, основная масса заказов обслуживается в больших городах – Женеве, Базеле,
Лозанне, Винтертуре, Цюрихе и т.д. На сайте фирмы при вводе почтового кода
выдается список ресторанов с указанием минимальной суммы заказа и времени
доставки.

Международный гигант Uber Eats, присутствующий в 500 городах и 36 странах,
работает в Швейцарии с 2018 года, сегодня блюда можно заказать в Женеве, Нионе,
Морже и Цюрихе. Приложение компании позволяет отслеживать доставку в режиме
реального времени.

Как выбрать подходящую фирму? Цены предлагаемых блюд примерно одинаковы, и
реальная разница заметна, в основном, из-за стоимости доставки. Эта сумма не
фиксирована в Smood.ch: «стартовая» цена – 4,85 франка, а окончательная
рассчитывается с учетом расстояния до клиента. В Uber Eats нужно заплатить 4,9
франка, однако в Женеве цена колеблется от 3,9 до 6,9, в зависимости от дистанции.
В EAT.ch все определяется тем, кто доставляет: сам ресторан (зачастую приходится
рассчитаться только за еду) или одна из компаний-партнеров, оказывающих
логистические услуги (4,9 франка). Hop Delivery берет с клиентов 1,9 франка за
первый километр, за следующие – по 4,9. Чаевые можно заплатить как в мобильном
приложении, так и лично сотруднику выбранной компании. Политика Hop Delivery,
EAT.ch, Uber Eats – доставлять заказы максимум за полчаса, Smood.ch обещает, что
ждать придется не более 45 минут.

На какую фирму падет ваш выбор, дорогие читатели? Может быть, вы заказываете
еду в других компаниях? Поделитесь опытом.
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