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Люкс-отели будут бороться с кризисом
всеми способами, кроме снижения цен
| Les hôtels de luxe vont combattre la
crise par tous les moyens, sauf par une
baisse des prix

Author: Всеволод Бернштейн, Берн , 12.03.2009.

© Swiss Deluxe Hotels
После трех лет безостановочного роста и сверхуспешного декабря, в феврале 2009
был зафиксирован спад посещаемости швейцарских пятизвездочных гостиниц.
Ассоциация Swiss Deluxe Hotels разрабатывает меры для исправления положения.
|
Les hôtels 5 étoiles ont enregistré une baisse de leur fréquentation.
Les hôtels de luxe vont combattre la crise par tous les moyens, sauf par une baisse des prix

В феврале было меньше гостей из США, Великобритании и России, констатируется в
пресс-релизе, выпущенном Ассоциацией. В отдельных отелях число постояльцев из
этих стран уменьшилось в половину. И хотя немцы и сами швейцарцы
останавливаются в дорогих гостиницах так же охотно, как и прежде, общее число
ночевок снизилось на 10%. 
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Вице-президент Ассоциации Ян Брюкер связывает это снижение со спадом в сфере
делового туризма. Среди постояльцев отелей традиционно много бизнесменов, а из-
за кризиса многие компании вынуждены урезать бюджеты на деловые поездки.
Немаловажную роль играет также курс франка, который остается высоким по
отношению к евро и доллару.

При этом в пресс-релизе отмечается, что ресорт-отели, которые специализируются
на спа и прочих оздоровительных программах, уменьшения спроса не почувствовали,
некоторые из них даже рапортуют об увеличении количества бронирований.
Очевидно в кризис число людей, желающий поправить здоровье и укрепить нервную
систему будет только расти.

Станут ли дорогие отели дешевле? «Вопрос о снижении цены не стоит, - говорит
менеджер одного из отелей, входящих в Ассоциацию. – Мы стараемся создавать
новые привлекательные пакеты услуг, чтобы наши клиенты получали больше за ту
же цену». С ним согласен вице-президент Ассоциации Ян Брюкер. «Мы по-прежнему
продаем сервис, а не цену», - заявил он.
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