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Проблема гостеприимства в Давосе |
Hospitality probem in Davos
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Клаус Шваб (© Keystone)
Основатель и президент Всемирного экономического форума Клаус Шваб рассказал
журналистам главной организационной трудности на предстоящем съезде самых
влиятельных политиков, экономистов и экспертов.
|
The founder and the president of the World Economic Forum Klaus Schwab told journalists
about the major organizational problem at the coming meeting of most influential
politicians, economists and experts.
Hospitality probem in Davos

За десять дней до начала очередного ежегодного раунда встреч в рамках
Всемирного экономического форума в Давосе (ВЭФ) Клаус Шваб жалуется на
ожесточенность местных жителей. «Каждый, кто приезжает в Давос, должен
чувствовать себя желанным гостем, а не только дойной коровой», - заявил он в
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интервью немецкоязычному изданию Schweiz am Sonntag.

Многим швейцарцам его заявление показалось слишком резким по тону и не совсем
оправданным. Главный вопрос, который задавали читатели в комментариях к
интервью: «Имеет ли право Шваб нас учить?»

Видимо, Клаус Шваб считает, что имеет. Свою позицию он обосновывает просто: «Я
давно живу в Давосе и очень многим ему обязан. Но я уже говорил, что мы сохраняем
преданность Давосу до тех пор, пока ситуация не становится серьезной. У всего есть
границы».

На первый взгляд, это заявление может показаться туманным, но жители
живописного курортного городка и прилежащих районов понимают, на что намекает
Шваб. Всемирный экономический форум – самый главный источник доходов для
местного туризма. Горноложные курорты Давоса всегда пользовались успехом среди
лыжников, но по-настоящему мировую славу курорт обрел благодаря знаменитому
форуму, в котором принимают участие самые представительные делегации со всего
мира. Сам Шваб осознает, что внес свой вклад не только в развитие мировой
экономики, но и в финансовое благополучие отдельно взятого города в кантоне
Граубюнден.

Если ВЭФ решит проводить свои ежегодные заседания в другом месте, то
туристическая привлекательность Давоса заметно упадет. «В мире очень большая
конкуренция. Преданность Давосу зависит не от меня лично, а от того, насколько
хорошо себя здесь будут чувствовать участники форума», - объяснил он
журналистам. Ему кажется, что в Давосе еще предстоит очень многое сделать для
развития культуры туризма, основой которой является гостеприимность по
отношению к каждому гостю.

Шваб также не преминул напомнить, что и у него самого был негативный опыт. «Моя
супруга получила травму и какое-то время передвигалась с трудом, поэтому
однажды я был вынужден остановить машину в зоне, где парковка запрещена. Тут
же на меня посыпались крайне неприятные оскорбления. Если бы это был мой
первый визит в Давос, я бы сразу отсюда уехал», - рассказал Шваб журналистам
Schweiz am Sonntag.

Очевидно, Клаус Шваб не ожидал, что в городе, который должен быть ему многим
обязан, могло произойти подобное. Стоит отметить, что далеко не все местные
жители воспринимают форум, как манну небесную. Швейцарское отделение
Greenpeace в предыдущие годы рассказывало об ухудшении экологической
обстановки в регионе и ссылалось на недовольство жителей городка, который из
идиллической деревни на несколько дней превращается в очень шумный мегаполис.

С каждым годом число приезжающих растет, а потому здесь постоянно открываются
новые гостиницы. Столь бурное строительство также вызывает беспокойство
экологов. Шваб, воспринявший описанный инцидент как личное оскорбление, все же
прав в одном: даже самые дорогие гостиницы не обеспечат посетителям
дружелюбной атмосферы. Гости всегда знают, действительно ли им рады.

Напоминаем: Всемирный экономический форум в Давосе в этом году пройдет с 22 по
25 января. По традиции общий тон встречам задает Клаус Шваб. Основные вызовы



мировой экономики он опишет в день открытия, а пока глава ВЭФ ограничился
только диагнозом. Говоря о последствиях недавнего экономического кризиса, он
использовал красноречивую метафору: «Пациент находится в стабильном состоянии,
но ему еще предстоит полностью восстановить здоровье».
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