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За покупками с мобильным телефоном
– теперь возможно! | Payer ses achats
avec son portable, c'est possible!

Author: Татьяна Гирко, Базель , 02.10.2013.

Нужно купить хлеба - не забудь телефон!
Швейцарские торговые сети Manor и Jumbo внедряют новую систему оплаты покупок
при помощи приложения к смартфону.
|
Un nouveau système d'achat via une application pour smartphone est introduit chez Manor
et Jumbo.
Payer ses achats avec son portable, c'est possible!

Покорив рынки США и Азии, концепция оплаты покупок при помощи смартфонов
постепенно завоевывает доверие европейских покупателей. Идея превратить в
бумажник телефон, с которым многие не расстаются ни на секунду, и избавить своих
клиентов от необходимости носить с собой многочисленные «карты постоянного
клиента» пришлась по душе и руководству популярной торговой сети Manor. С 30
сентября до конца октября бесплатное приложение для iPhone и Android позволит
оплачивать покупки во всех магазинах Manor в Швейцарии.
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Технология, которая превращает смартфон в «мобильный кошелек», по словам
представителей Manor, удобна и хорошо защищена. Пользователю достаточно
открыть приложение и ввести пароль. На экране телефона появится штрихкод,
который считывается при помощи специального бесконтактного устройства.
Созданный код действителен в течение ограниченного промежутка времени,
необходимого для его сканирования терминалом, и не может быть воспроизведен
или модифицирован. Он не содержит никакой информации личного характера, что
полностью исключает возможность его несанкционированного использования в
интернете.

Для оплаты покупок на сумму, превышающую 40 франков, следует ввести также пин-
код. А вот ввод пароля, открывающего доступ к приложению, пользователи могут по
желанию отменить. Однако пресс-секретарь Manor SA Элле Штайнбрехер сообщила
Нашей Газете.ch, что в целях безопасности этого делать не рекомендуется. Кроме
того, если смартфон будет украден или утерян, следует немедленно уведомить
партнера Manor, который занимается обслуживанием карты постоянного клиента.

Дело в том, что Carte Manor является кредитной картой, которая позволяет
оплачивать покупки и накапливать бонусы у различных участников партнерской
программы myOne, среди которых – магазины Manor, Athleticum, JUMBO и другие,
туристическое агентство Kuoni и снимать наличные в швейцарских банкоматах сети
Raiffeisen. Таким образом, ее использование сопряжено с некоторым риском, а в
случае кражи данных карточку нужно как можно скорее заблокировать.

Следует отметить, что соответствующее приложение для смартфона доступно пока
только для владельцев Carte Manor, которых на сегодняшний день в Швейцарии
насчитывается около одного миллиона, сообщила нам пресс-секретарь Manor SA.
Правда, планируется, что в скором времени действующие кассовые терминалы будут
заменены NFC-устройствами, которые расширят возможности оплаты покупок по
мобильному телефону. Для обычных туристов пока эта опция остается недоступной,
как и сама карта постоянного клиента Manor.

Впрочем, путешественники наверняка оценят другое новшество, которое
приготовила для своих клиентов торговая сеть. К середине 2014 года во всех
магазинах Manor можно будет бесплатно подключиться к wi-fi. Причем технология,
которая будет использоваться в этом случае, позволяет «запоминать» клиента. «Если
вы зарегистрировались и вошли в сеть первый раз в Женеве, то в следующий раз,
например, в базельском магазине, система вас сразу узнает», – сказала Элле
Штайнбрехер.

А пока владельцы Carte Manor могут подключиться к соответствующему приложению
для iPhone и Android  на сайте торговой сети. В случае оплаты покупок при помощи
мобильного телефона, они будут, как и раньше, получать в конце месяца счет с
детализацией совершенных операций. Те же, кто пока не обзавелся картой
постоянного клиента Manor, могут заказать ее по интернету на сайте или в любом
магазине торговой сети.

http://www.manor.ch/fr/mobile+card+app/mobile-payment.html
http://www.manor.ch/fr/carte+manor/manorkarte.html


Подробную инструкцию в картинках о работе нового приложения для смартфонов
сети Manor вы можете увидеть в этом ролике:

manor
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