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Singapore Airlines onepeaunu Lufthansa
M Swiss | Singapore Airlines a dépassé
Lufthansa et Swiss...

Author: Onbra KOpkuHa, XXeHeBa , 07.03.2011.
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HoBsbin asapobyc A380 nacca>kmpbl oueHunmn (singaporeair.com)

Maccaxupbl KpynHenwero MHTepHeT-areHTCcTBa nyTewecTteun fluege.de Boibpanu camble
nobesHble, KomgpopTabenbHble N MPUATHLIE aBMAKOMMaHUN: NepBblIe MecTa He A0CTaIMCb
€BpPONenckKnMm nuaepam aBmanepeBos3okK.
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...dans les estimations des clients de lI'agence de voyage on-line fluege.de. Les passagers

se sont montrés méticuleux et exigeants, souvent sans raison.

Singapore Airlines a dépassé Lufthansa et Swiss...

HecmoTps Ha n3sep>xeHns ByJIKaHOB, CHEXXHble Bypun 1 3abacToBkn B asponopTax, B 2010
roAy Naccakupbl NPOAO/IKaNM B3NeTaTb N NPU3EMAATLCH, MNOJIb3YACh yCayraMm
MHOIO4YMNC/IEHHbIX aBUakKoMNaHnn. KOHKypeHUnsa pacTeT, N aBUaJIMHUN €XXeroaHo TpaTAaT
MacCy CpeACTB Ha peKJlaMHble KaMMNaHUM, B OCHOBHOM, CBOASALLMECSH K OOHUM U TEM Xe
dopmynam: «abcontoTHasdA NYHKTYaNbHOCTb», «6e3yrnpeyHbll CEPBUC», «APYXKENOOHbIN
nepcoHan». Ho kak 06CcToNT Aeno B AENCTBUTENBHOCTU?
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9TO pewmnno BbIACHUTbL HEMOCPEACTBEHHO Y MacCa>MpoB KpynHenwee B EBpone HeMeLKoe
NHTepHeT-areHTCTBO NyTewecTBun fluege.de, perncrpupyiowiee oKoso 2 MUIJINOHOB
nosb3oBaTenien B Mecsu. NMocpegHnk 6bonee 4yem 750 aBnannHun, cant fluege.de
npegnaraeT nyTewecTBEHHNKAM OLEeHUTb KOMAAHWN, YCYraMn KOTOPbIX OHW perynspHo
MONb3YITCSA, MO HECKOJIbKMM KaTeropmsam: CepBuc, NnutaHme Ha 6opTy, KOMGPOPT cnaeHun,
BEXXJ/INBOCTbL NepcoHana, obuiee BnevyaTneHume.

Bonee 16 000 nacca)kmpoB paccTaBuU/IN OLLEHKW aBUAKOMMaHMAM - OT 5 (o4eHb XxopoLlo) Ao
1 (HeypoBneTBOpPUTENBLHO). Pe3ynbTaT: 60NbLWNHCTBO aBMAZIMHNIA, MO MHEHUIO KJINEHTOB,
Ka4yeCTBEHHO BbIMOJIHAKT CBOK paboTy. Tak, cpenHmne bannbl 12 nuaepos onpoca cnabo
BapbUpPYyOTCA U KoNebnoTca oT 4 0o 4,4 04KOB U3 NATU MaKCUMasbHbIX. Briepen co
3Ha4YNTEsNIbHbIM OTPbLIBOM BbipBasnChb Singapore Airlines (nepsoe mecTo), Emirates, Qatar
Airways, Luxair un Niki-Air.

Bonbwunm nnocom Singapore Airlines, Tak XXe Kak aBnakomnaHun Lufthansa n Air France,
ABNSAETCHA, MO MHEHUIO MyTeweCTBEHHUKOB, CaMblil 60/1bLLION MacCa)XNPCKNN NanHep B
Mupe, asapobyc A380. Ero, B HaCTHOCTU, UCMOBb3YIOT ANA NnepeneToB B ABCTpanunio. Cepsuc
Singapore Airlines 6b171 OLLleHEH KIMeHTaMu1 Kak «BesInKonenHbin». Npasaa, oka3anacb, 4TO
WMEHHO «MNYCTAYKU» YaCTO onpenesifioT OLEeHKY: HanpuMmep, «HeobblIKHOBEHHbIN CbIPHbI
TOpT» NoMor 3apaboTaTb AONOJHUTENbHbIE Banbl.

B uenom, xopoLwine KOMMeHTapumM oCTaBuUIN Naccaxnpbl B agpec Luxair, aBuakomMnaHum
Jllokcembypra, oUueHMB ee KakK «MajleHbKylo, Aa YAa/leHbKyo». Luxair cneymannsnpyeTtcs
Ha CpeAn3eMHOMOPCKNX HarnpaBieHnaxX. BolICOKMe oLeHKU nosyyunsia aBCTpunckas
aBnakomnaHusa Niki, npuHagnexawas éeiBlemy nunoty ®opmynbl-1 Hukn Jlayaa. 18
camoneToB Niki co3gatoT NO3UTUBHYO aTMOCKhepy: OHU CUMMNATUYHO pa3yKpaLleHbI
HaCeKoMbIMW U HOCAT Ha3BaHuA TaHueB. K cnoBy, cyuwecTByowas y>xe 20 net
aBMakomnaHua Jlayna obcny>KmBaeT M MOCKOBCKMIA asponopT «Jomoaenoso», npasaa, He
BCeraa npsMbiMn pencamu.

«Jo4yka» Lufthansa Austrian Airlines 3aHsna wecTtoe mecTo ¢ 4,5 6annamun, a cam
«["@aH3eMCcKNI BO3AYLLHbIN COKO3» MocnenoBan 3a Hen ¢ 4,4 6annamu. LLiBenuapckas Swiss
Ha OeBATOM MecCTe yCcTynuna, B rnasax kaneHTtos fluege.de, xopBaTCKNUM aBUAIMHUAM
Croatia Airlines, 3aTo «BblMrpasa» ogHo MecTto y Air Berlin, aBnakomnaHuu, npegnaratoLlen
[OBOJIbHO BbIrOAiHbIe LieHbl. Lufthansa nony4nna KpUTuKy 3a ono3faHns, HO NoxsaJsibl 3a
CBOIO HafeXXHOCTb. ABMaKoMMaHmna Swiss oTaenanacb NeCTHbIMU OT3bIBaAMU:
«LWBENLAPCKOE Ka4eCTBO M HaAEXXHOCTb», «TOYHOCTb LUBENLLAPCKMX YaCoB», HO 1
HEKOTOPbIX KPUTNYECKNX 3aMedaHunn He nsbexxana.

Boobue, knneHThl fluege.de oka3anncbk 4OCTAaTOYHO MPUANPYUBBLIMU. MOHATHO, 4YTO
nacca>kunpbl, 3anaaTUBLLNE HEMANYIO LIeHY 3a CBOM buneT, oxxnaatoT Ha bopTy
COOTBETCTBYIOLLErO CEPBMCA N KAYeCTBa, a NoToMy obpallaloT BHUMAHNE Ha ThICaYy
Menoyvyen. OQHAKO NOPON CTAHOBATCS CJIMLLIKOM Y>X CKPYMyne3HbIMU 1 3abbiBaloT O r1aBHOM
- YTO UX NyTewecTBme npowsio 6e3 npobraem, a camoneT yaa4yHo NPU3EMITNICS.

PeutuHr fluege.de MOXXHO HaUTKU 340€ecCb
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Y WBenuapuun bynet «csom» A380

AsponopT Liioprxa BbIXOOUT Ha COYTHMKOBYIO CBA3b
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