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Генерал-лейтенант Андре Блаттманн
В швейцарской армии готовится уникальная акция: солдат-срочников, сержантов и
младших офицеров попросят ответить на несколько вопросов по смс и поделиться
своим мнением о службе.
|
The Swiss army gets ready for a large experiment : about 15000 soldiers and officers will
have to answer on what they think about their service.
Military Service Questionnaire

Как известно, в Швейцарии служба в армии является обязанностью каждого
мужчины старше 18 лет. Мы уже подробно рассказывали о том, как именно устроена
армия страны, которая на протяжении многих лет сохраняет нейтралитет и
принципиально не вступает в военные конфликты.

Министерство обороны страны и армейское руководство заинтересовались мнением
самих солдат, проводящих время в тренировках, учениях и регулярных занятиях. В
опросе примут участие 15000 человек. Среди них солдаты срочной службы,
сержанты, офицеры всех уровней, проходящие службу как на родине, так и
зарубежом. Напомним: швейцарская армия на сегодняшний день насчитывает около
160 000 военнослужащих. В опросе должны будут принять участие 15% солдат
каждого подразделения, каждой школы рекрутов и военных курсов, длящихся более
двух недель, сообщает Neue Zürcher Zeitung. Этот опрос не является добровольным:
солдаты в обязательном порядке должны будут ответить на все вопросы.

Идея провести подобное исследование пришла в голову генерал-лейтенанту Андре
Блаттманну, фактически выполняющему функции главнокомандующего швейцарской
армии. «Наша главная задача в том, чтобы постоянно стремиться к лучшему, - заявил
глава службы по связям с общественностью швейцарских вооруженных сил Кристоф
Бруннер. – К концу года мы собираемся опросить до 15000 солдат и собрать полную
информацию о состоянии армии. Мы проанализируем эти данные и сможем
представить конкретные предложения по улучшению организации условий службы
личного состава». Солдаты  также смогут сообщить о нарушениях и
злоупотреблениях, а также внести свои личные предложения.
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Солдаты ждут смс от начальства (© Keystone)
Выбор участников опроса будут полностью зависеть от случая. Компьютер выберет
номера телефонов солдат и офицеров, которые получат сначала оповещение, а затем
и список вопросов. Опросник состоит из 16 пунктов, большая часть из которых
предполагает оценочные ответы по шкале от 1 до 4. Например, солдату,
участвующему в эксперименте, необходимо будет высказать свое мнение по
следующим суждениям: «Товарищеский дух среди моих товарищей хорошо развит»,
«Мой инструктор полностью компетентен и качественно выполняет свою работу».
Ответы отправляются по смс на указанный номер. Естественно, все смс бесплатны.

Номер, на который будут приходить ответы, принадлежит частной фирме, которая
будет обрабатывать и сводить полученные данные в единую статистическую
таблицу. Все номера телефонов и личные данные респондентов будут закодированы
и не попадут в распоряжение армейского руководства. Если эксперимент удастся, то
в дальнейшем планируется готовить не только общий отчет, но и результаты по
каждой военной части.

Об общей стоимости всего предприятия пока остается только догадываться.
Известно лишь, что необходимая сумма будет выделена из бюджета. «Швейцарская
армия отличается своей открытостью, - полагает Бруннер. – Но на данном этапе было
бы слишком опрометчиво раскрывать всю информацию. Опрос будет завершен к
середине декабря 2012 года. Тогда же мы предоставим полный отчет и о
результатах исследования, и о том, как именно оно было организовано, и во сколько
обошлось. Будьте уверены, бюджетные средства будут потрачены по назначению».
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