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Первый автоматизированный магазин в
Швейцарии | Le premier magasin
automatisé en Suisse
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Добро пожаловать! (tdg.ch)
Швейцарская компания Valora, которой принадлежат книжные киоски, небольшие
магазины и кафе, выпустила коммюнике, в котором сообщила о намерении открыть
круглосуточный магазин без продавцов.
|
La compagnie Valora a annoncé son intention d’ouvrir le premier magasin sans vendeurs
qui serait ouvert 24h/24 toute la semaine.
Le premier magasin automatisé en Suisse

Идея новинки разрабатывается в сотрудничестве с американским стартапом AiFi. В
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коммюнике отмечается, что магазин под названием k kiosk box станет «пилотным
проектом». Не исключено, что позднее будет создана целая сеть. В магазине
площадью около 20 квадратных метров будут продаваться газеты и продукты
питания. Открытие такого магазина – реакция на спрос швейцарских клиентов,
которые хотят, чтобы расписание работы было более гибким.

Хочется сказать: давно пора. Туристам, побывавшим в Швейцарии, наверняка
запомнились закрытые по воскресеньям магазины. В эти дни продукты можно купить
разве что в «дежурных» супермаркетах на вокзалах или в аэропортах. Во Франции и
Нидерландах уже работают автоматизированные магазины. В Китае компания Ашан
создает целую сеть по всей стране.

Компания Amazon открыла свой первый автоматизированный магазин в Сиэттле в
конце 2016 года. Клиент должен отсканировать на входе свой индивидуальный
штрих-код в приложении Amazon Go, после чего можно брать товары с полок и
спокойно идти домой. Управляющая установленными в магазине датчиками
компьютерная система сама определит, что взял покупатель, и спишет нужную
сумму с его счета в Amazon.

Valora пока не сообщает, как именно будет работать ее первый магазин без
продавцов, но можно предположить, что в нем реализуют подобную систему. В
коммюнике упоминается, что покупателям не придется сканировать выбранные
товары – они будут оплачивать их с помощью мобильного приложения. Безопасность
обеспечивается системой видеокамер. Не исключено, что за порядком будет
наблюдать и охранник. В идеале двери магазина будут приветливо открываться
перед покупателями круглые сутки семь дней в неделю, однако часы работы, прежде
всего, будут зависеть от особенностей швейцарского законодательства, которые
сейчас анализируют юристы компании.

Ранее Valora сообщала о том, что весной этого года откроет автоматизированный
магазин под названием avec box в Ветциконе (кантон Цюрих). Его отличие от
вышеописанного – в том, что товары придется сканировать, а утром и вечером в нем
будут находиться продавцы, чтобы помогать клиентам и добавлять товары на полки.

Швейцарские профсоюзы, со своей стороны, опасаются, что в результате многие
продавцы потеряют работу, или же их задачи ограничатся раскладыванием товаров.
За последние 10 лет в сфере торговли в Швейцарии исчезли 16 тыс. рабочих мест.
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